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CURSO GRATUITO

DISTRIBUCION, REPARTO Y RECOGIDA DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS A DOMICILIO

Codigo COMLO0010 + HOTT02-MOD03112
Accién Formativa Hosteleria
Familia Profesional Comercio y Marketing
Area Profesional Logistica Comercial y Gestién del Transporte
Modalidad Teleformacion

Horas 60

Objetivos

Adquirir las competencias necesarias para distribuir, repartir y recoger productos a domicilio, atendiendo al destinatario,
ofreciendo un servicio de calidad y cumpliendo la normativa aplicable de proteccién de datos, riesgos laborales, asi como las
normas internas de las organizaciones.

Informacion

Curso gratuito de Distribucién, Reparto y recogida de Productos Alimenticios a Domicilio de 60 horas en modalidad
teleformacion. Si estas pensando en cambiar de carrera o actualizar tus competencias profesionales, no lo dudes mas y
solicita informacién sobre este curso subvencionado.

Contenido

5. COMUNICACION.
0. APROXIMACION A LA SOSTENIBILIDAD Y CONCEPTO CIRCULAR. 6. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
. CONOCIMIENTO DEL REPARTO A DOMICILIO.

= Tipos de reparto.

-

7. CONOCIMIENTO DE LA SEGURIDAD EN LA CONDUCCION.

= Conductas seguras para evitar riesgos.

= Tipos de reparto en funcion del vehiculo utilizado. = Vehiculos y ropa de trabajo

= Situacion del sector. = Etc

2. GESTION DE PLATAFORMAS DELIVERY. 8. APLICACION DE BUENAS PRACTICAS DEL MANIPULADOR
= Qué son las plataformas delivery. DE ALIMENTOS.
= Como funcionan. = La higiene alimentaria.
= Formas de pago y envio. = | a contaminacion de los alimentos.
3. CONOCIMIENTO DE LA ATENCION AL CLIENTE. = Practicas correctas de higiene.
= Principios basicos de la atencién al cliente. = Limpieza y desinfeccion de equipos.
= Trato personalizado. = Conservacion de alimentos.
= Gestion de quejas y reclamaciones. = Sistema de autocontrol: APPCC.
4. GESTION DE LA CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE. 9. PREVENCION DE CONTAGIOS.
= Organizacion y planificacion de la atencién al cliente. = Evitar contactos viricos.
= Cliente interno y externo. = Medidas COVID-19.
= Gestion de la calidad en la atencién al cliente. = Normasy consejos seguros para prevenir contagios.
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