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CURSO GRATUITO

GESTION DE LA CALIDAD DE SERVICIO EN EL
SECTOR DE LA HOSTELERIA + APROXIMACION
A LA SOSTENIBILIDAD Y CONCEPTO CIRCULAR

Codigo COMTO0009 + HOTT02-MOD03112
Accién Formativa Hosteleria
Familia Profesional Comercio y Marketing
Area Profesional Compraventa
Modalidad Teleformacion

Horas 50

Objetivos

Adquirir los conocimientos, destrezas y habilidades adecuados para una gestion de calidad en el sector hostelero mejorando
las aptitudes y actitudes relacionadas con la comunicacion y el servicio.

Informacion

I

Curso gratuito, subvencionado al 100% por el SEPE Gestion de la Calidad de Servicio en el Sector de la Hosteleria de
50 horas en modalidad teleformacion. Si piensas en cambiar de carrera o actualizar tus competencias profesionales,
solicita informacién sobre este curso.

6. LANZAMIENTO DE UN PROGRAMA DE CALIDAD.
0. APROXIMACION A LA SOSTENIBILIDAD Y CONCEPTO CIRCULAR. 7. REALIZACION DE LA CAZA DE ERRORES.
1. CONSIDERACION DE LA IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DEL = Gestién de los costes de la no calidad y los errores.

SERVICIO EN EL SECTOR HOSTELERO. = Mala calidad en el servicio.

= Conocimiento acerca de la cultura y los valores empresariales. 8. MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

= Consideracion acerca de la importancia del proyecto comun. = Deteccidn de las necesidades de Ios clientes.

= Conocimiento acerca de la F del servicio excelente como ventaja
competitiva.

. GESTION DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO HOSTELERO.

= Satisfaccion del cliente en la norma ISO 9001:2000.
= Aplicacién de las herramientas para medir la satisfaccion del cliente.
9. APLICACION DEL TELEFONO.

N

= Normas de calidad en el servicio.

- ) - = |dentificacion de los componentes de la comunicacion telefénica.
= Gestion de la calidad del servicio.

. - . = Comprension del rol del informador.
= Satisfaccion del cliente.
= Comprension acerca de la psicologia del interlocutor.

. APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DEL SERVICIO.
- o . 10. CONOCIMIENTOS ACERCA DE LOS EJEMPLOS DE MALA CALIDAD
= Comprension de las motivaciones del cliente. EN EL SERVICIO.

w

= Gestion de la relacion con los clientes. = Conocimiento del mundo de la hosteleria.

= Gestion de la atencion al cliente y la aplicacion de las técnicas de venta. = Realizacion de viajes y turismo.

= Gestion de los tipos de clientes.
. CONOCIMIENTO ACERCA DE LA COMUNICACION DEL SERVICIO.
5. APROXIMACION A LAS NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO.

= Gestion del alojamiento.

»

= Organizacion y desarrollo del hotel...
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