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CURSO GRATUITO

Código

Acción Formativa

Familia Profesional

Área Profesional

Modalidad

Horas

Objetivos

Información

Contenido

Comunicarse con los clientes de manera oral y por escrito en el normal desempeño de la actividad desarrollada en el 
departamento de pisos.

Curso gratuito, subvencionado al 100% por el SEPE Francés Elemental Aplicado al Departamento de Pisos de 90 horas en 
modalidad teleformación. Si piensas en cambiar de carrera o actualizar tus competencias profesionales, solicita información 
sobre este curso.

	

	

	

	

	

	

	

	

	

3. USO DEL VOCABULARIO FRANCÉS APLICADO AL DEPARTAMENTO 
DE PISOS:

	■ Conocimiento de países e idiomas.

	■ Conocimiento acerca de la identidad.

	■ Conocimiento acerca de habitaciones (limpieza y equipamiento).

	■ Conocimiento de comidas y bebidas.

	■ Conocimiento acerca de los puntos de interés (hospital, restaurantes, 
administración…).

FRANCÉS ELEMENTAL APLICADO AL 
DEPARTAMENTO DE PISOS + APROXIMACIÓN  
A LA SOSTENIBILIDAD Y CONCEPTO CIRCULAR

CTRL0012 + HOTT02-MOD03112 

Hostelería

Formación Complementaria

Lenguas Extranjeras 

Teleformación
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0. APROXIMACIÓN A LA SOSTENIBILIDAD Y CONCEPTO CIRCULAR.

■ Conocimiento de las tendencias del turismo en la era post COVID-19: 
turismo sostenible. 

■ Identificación de las características de la economía circular. 

■ Determinación del concepto y características del turismo.

1. USO DE LA GRAMÁTICA:

■ Uso correcto de la fonética.

■ Conocimiento de los pronombres personales.

■ Uso de los verbos.

2.  APLICACIÓN DEL LENGUAJE FRANCÉS FUNCIONAL APLICADO AL
DEPARTAMENTO DE PISOS.

■ Uso de saludos, despedidas y presentaciones.

■ Conocimiento de las nacionalidades.

■ Conocimiento del trabajo.

■ Aplicación en el hotel.

■ Atención de quejas y sugerencias.

■ Solicitud de información y direcciones.


