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Identificar las estrategias orientadas a la mejora de la atencidén, comunicacion y servicio al cliente, siendo
capaz aplicar los programas de calidad en el servicio y medir la satisfaccion del cliente.

Curso subvencionado al 100% por el SEPE dirigido a personas trabajadoras, por cuenta ajena o propia,
ocupadas en el sector de referencia, personas trabajadoras en situacion de ERE, ERTE o afectadas por
Mecanismos RED, y personas inscritas como demandantes de empleo. Con este curso aprenderas las

diferentes estrategias y recursos que existen para llevar a cabo un servicio de calidad y orientado a los
clientes.

1. Calidad y servicio: Algunas definiciones 8. La caza de errores

2. La importancia de la calidad del servicio 9. Medir la satisfaccién del cliente

3. Gestion de la calidad en el servicio 10. ¢Como lanzar un programa de calidad?
4. Las estrategias del servicio 11. Atencion telefénica en la gestion de la
5. La comunicacion del servicio calidad del servicio

6. Las normas de calidad del servicio 12. Ejemplos de mala calidad en el servicio
7. Calidad y servicio: Aspectos generales 13. Mddulo especifico sectorial
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